
KM Socrative
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูดานการจัดการความรู (KM) 
เร่ือง “การแกไขปญหาเม่ือระบบสอบออนไลนมีปญหา” 

จัดทําโดย :  พรพิมล แกวฟุงรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม



ที�มา ความสาํคัญ
    มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม ่ตระหนักถึงความสาํคัญของการพฒันา
คณุภาพการศึกษา ใหส้อดรบักับความเปลี�ยนแปลงของสงัคม และ
เทคโนโลยสีมยัใหม ่จงึเพิ�มรปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้หกั้บนกัศึกษา
จากหอ้งเรยีนปกติ ควบคู่กับรปูแบบหอ้งเรยีนออนไลน ์(Online) 
หรอื กึ�งออนไลน ์(Hybrid Online)

    การจดัสอบออนไลนเ์ป�นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการเรยีนการสอน
แบบออนไลน ์เป�นการทดสอบนกัศึกษาโดยไมใ่ชก้ระดาษขอ้สอบ 
และกระดาษคําตอบ ชว่ยลดปรมิาณการใชก้ระดาษ มคีวามสะดวกรวดเรว็
ในการประมวลผลคะแนน และเป�นการสะท้อนถึงการปรบัตัว
ของมหาวทิยาลัยในยุคการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
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วตัถปุระสงค์
เพิ�มความสะดวกในการจดัสอบ ทกุที� ทกุเวลา 
 รองรบัสถานการณ์ฉกุเฉิน เชน่ Covid 

เพิ�มความสะดวกรวดเรว็ในการประมวลผลคะแนน

รองรบัการเป�น e-University

ลดงบประมาณในการจดัทําชุดขอ้สอบ



คณะครุศาสตร์

คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

คณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์

หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ป�จจุบันระบบสอบออนไลน์ Socrative ให้บริการหน่วยงานจัดสอบ จํานวน 6 หน่วยงาน ได้แก่

สาํนกังานจดัการ
ศึกษาทั�วไปและ
ศิลปวทิยาศาสตร์

คณะวทิยาการจดัการ

วทิยาลัยนานาชาติ



1. นกัศึกษา                            2. อาจารยเ์จา้ของวชิา
3. อาจารยผ์ูค้มุสอบ                4. คณะ/Admin
5. สาํนกัดิจทัิลเพื�อการศึกษา

ผูใ้ชง้านที�เกี�ยวขอ้ง



สถิติการใชง้าน Socrative



กระบวนการ KM 7 ขั�นตอน
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การกําหนดเป�าหมายของการจดัการความรู ้

การสรา้งและแสวงหาความรู ้

การสรา้งความรู ้หรอืแนวปฏิบติั

การประยุกต์ใชค้วามรู ้

05 การแบง่ป�นแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้

06 การปรบัปรงุเป�นชุดความรู ้

07 การประเมนิผลการดาํเนนิงาน



1. การกําหนดเป�าหมายของการจดัการความรู้

เพื�อให้หนว่ยงานสามารถจดัสอบออนไลนไ์ด้อยา่งสะดวก และ มปีระสทิธภิาพ 
บรรลตุามพนัธกิจของมหาวทิยาลัย

เริ�มต้นนาํระบบจดัสอบมาใชกั้บกลุ่มทดลองในป� 2562 
และขยายผลสูห่นว่ยงานจดัสอบของมหาวทิยาลัย 

จดัอบรมให้แก่อาจารย ์และ เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัสอบ



เก็บรวบรวมขอ้มูลการใชง้าน ป�ญหา และ ประเมนิความพงึพอใจ
ของนกัศึกษาผูใ้ชง้านระบบอยา่งต่อเนื�อง เพื�อนาํขอ้มูลต่าง ๆ
เหล่านี�มาปรบัปรงุการใหบ้รกิาร ทั�งในสว่นของการจดัหาระบบรองรบั
การจดัสอบออนไลน ์และ หากระบวนการดาํเนนิการจดัสอบ
ใหเ้ป�นไปอยา่งราบรื�น

2. การสรา้งและ
แสวงหาความรู้



3. การสรา้งความรู ้หรอืแนวปฏิบติั

จดัตั�งทีมงาน Admin ที�เกี�ยวขอ้ง 

ทั�งในสว่นของระบบเครอืขา่ย และ ระบบจดัสอบ Socrative 

เพื�อหาวธิกีารแก้ไขป�ญหาการสอบออนไลน์รว่มกับหน่วยงานจดัสอบ



4. การประยุกต์
ใชค้วามรู้
ทีมงานพบวา่แนวทางการแก้ไขป�ญหา
ของหน่วยงานหนึ�ง สามารถนาํไปประยุกต์ใช้
กับอีกหลาย ๆ หนว่ยงานได้
   จงึเหน็วา่ควรม ี“คู่มอื/แนวปฏิบติั”

เพื�อใหท้กุหน่วยงานไดใ้ชเ้ป�นคู่มอืเบื�องต้น
ในการดาํเนินการจดัสอบออนไลน์



5. การแบง่ป�นแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
จดัเวทีสาํหรบัการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหวา่งทีมงานและหน่วยงานจดัสอบ ไดแ้ก่
     1. คณะครศุาสตร ์                                      2. คณะวทิยาการจดัการ
     3. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี              4. คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
     5. วทิยาลัยนานาชาติ                                  6. สาํนกังานจดัการศึกษาทั�วไปและศิลปวทิยาศาสตร์
     7. สาํนกัดจิทัิลเพื�อการศึกษา



1. ไฟดับ

2. อินเทอรเ์น็ตใช้งานไมไ่ด้

3. นักศกึษาเขา้ระบบสอบ 
    Socrative ไมไ่ด้

4. รูปแบบการตั�งรหสัหอ้งสอบ

5. รูปแบบการปล่อยขอ้สอบ

6. การจํากัดด้านเครอืขา่ย

7. ดาวน์โหลดรูปภาพประกอบ

8. การคมุสอบ

9. การสง่ต่อรหสัหอ้งสอบ

10. นักศกึษาคาดเดา
      รหสัสาํรองได้

11. การดาวน์โหลดรายงาน

12. ป�ดปรบัปรุงระบบ

ปญหาการใชงาน Socrative



1. ไฟดับ1. ไฟดับ
ผลกระทบ

- ทําให้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในพื�นที�จัดสอบไม่สามารถใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ได้

วิธีแก้ไข

- ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ประสานงานฝ�ายอาคารแก้ไขระบบไฟฟ�า

- กรณีใช้เวลาแก้ไขนานกว่า 10 นาที ผู้คุมสอบพิจารณาแนวทางจัดสอบอื�น ๆ

หมายเหตุ

- Admin สามารถปล่อยข้อสอบด้วยอุปกรณ์เคลื�อนที�



2. อินเทอรเน็ตใชงานไมได2. อินเทอรเน็ตใชงานไมได
ผลกระทบ

- นักศึกษาไม่สามารถเข้าระบบสอบได้

วิธีแก้ไข

- ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ประสานงานเครือข่าย

  ให้แก้ไขระบบอินเทอร์เน็ต

- กรณีใช้เวลาแก้ไขนานกว่า 10 นาที ผู้คุมสอบพิจารณาแนวทางจัดสอบอื�น ๆ

หมายเหตุ

- Admin สามารถปล่อยข้อสอบด้วยอุปกรณ์เคลื�อนที�



3. นักศึกษาเขาระบบสอบไมได3. นักศึกษาเขาระบบสอบไมได
ผลกระทบ

- นักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อสอบได้

วิธีแก้ไข

- ตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกรหัสห้องสอบ และ รหัสนักศึกษา 

- ตรวจสอบรายชื�อของนักศึกษาในห้องสอบออนไลน์บนระบบสอบ

- พิจารณาใช้รหัสสํารอง (ผู้คุมสอบเขียน/บันทึกชื�อนักศึกษาที�ใช้รหัสสํารองทุกครั�ง)

หมายเหตุ

- Admin เตรียมรหัสสํารองในห้องสอบออนไลน์ทุกครั�ง

- กรณี Login แล้วหลุดบ่อย ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรล้างแคชและคุกี�

  บน Google Chrome สําหรับ Windows



ผลกระทบ

- นักศึกษาคาดเดารหัสห้องสอบได้ อาจทําให้เข้าถึงระบบสอบได้ก่อนเวลา

วิธีแก้ไข

- ตั�งรหัสห้องสอบให้ยากต่อการคาดเดา และมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบอยู่เสมอ

- Admin ปล่อยและเก็บข้อสอบให้ตรงตามรอบเวลาสอบ

4. รูปแบบการต้ังรหัสหองสอบ4. รูปแบบการต้ังรหัสหองสอบ



ผลกระทบ

- นักศึกษาและผู้คุมสอบสับสนกับรูปแบบการปล่อยข้อสอบ

  ที�แตกต่างกันในแต่ละรายวิชา

วิธีแก้ไข

- อาจารย์เจ้าของวิชาแจ้งความประสงค์ขอจัดสอบออนไลน์กับคณะ 

  โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน

- Admin ปล่อยข้อสอบตามรูปแบบที�อาจารย์เจ้าของวิชาแจ้งไว้

- คณะควรมีคําชี�แจงที�จําเป�นในซองข้อสอบให้อาจารย์ผู้คุมสอบ

หมายเหตุ

- Admin ระมัดระวังการใช้เมนู "แสดงคําติชมคําถาม" 

  เนื�องจากเมนูนี�เป�นการเฉลยคําตอบ

5. รูปแบบการปลอยขอสอบ5. รูปแบบการปลอยขอสอบ



ผลกระทบ
- ในช่วงเวลาสอบ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์พื�นที�ศูนย์เวียงบัว 
  จํานวน 5 ห้อง จะไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์อื�นได้ 
  นอกจากเว็บไซต์ Socrative
วิธีแก้ไข
- แจ้งอาจารย์เจ้าของวิชาให้ระมัดระวังการสร้างข้อสอบ
  ที�มีการแทรก link ไปยังเว็บไซต์อื�น
- เข้าถึงระบบสอบด้วย URL : www.ex.cmru.ac.th
หมายเหตุ
- การจํากัดด้านเครือข่ายมีวัตถุประสงค์เพื�อป�องกันการทุจริตในการสอบ
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในพื�นที�ศูนย์แม่ริมยังไม่สามารถควบคุมได้ 
  เนื�องจากติดป�ญหาด้านโครงสร้างของระบบเครือข่าย
- รายวิชาที�สอบบนอุปกรณ์เคลื�อนที�ยังไม่สามารถควบคุมด้านเครือข่ายได้

6. การจํากัดดานเครือขาย6. การจํากัดดานเครือขาย



ผลกระทบ

- ภาพประกอบในข้อสอบไม่สามารถแสดงผลได้

วิธีแก้ไข

- ขนาดภาพที�ประกอบในข้อสอบ

  ควรอยู่ในขนาดกิโลไบต์ (KB)

- รายวิชาที�มีการแทรกรูปจํานวนมาก 

  ควรปล่อยข้อสอบรูปแบบ ไป-กลับ ได้ 

  เพื�อให้นักศึกษาไม่เสียโอกาสในการทําข้อสอบ

7. ดาวนโหลดรูปภาพประกอบ7. ดาวนโหลดรูปภาพประกอบ



ผลกระทบ

- นักศึกษาและผู้คุมสอบ (บางส่วน) มีความกังวลเรื�องการทุจริตในการสอบออนไลน์

วิธีแก้ไข

- อาจารย์ประจําวิชาปรับเนื�อหาข้อสอบอยู่เสมอ

- ปรับเวลาการสอบให้เหมาะสมกับจํานวนข้อสอบ

- จัดจํานวนผู้คุมสอบให้เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที�เข้าสอบ

- ผู้คุมสอบแจ้งแนวปฏิบัติการสอบให้เข้าใจก่อนการสอบ 

  เน้นยํ�าบทลงโทษเรื�องการทุจริตการสอบ

- ผู้คุมสอบเดินตรวจอยู่สมํ�าเสมอ

- ผู้คุมสอบให้นักศึกษาแสดงหน้าจอสอบเสร็จสิ�นให้ดูก่อนออกจากห้องสอบทุกครั�ง

- นักศึกษาและผู้คุมสอบตอบแบบประเมินความพึงพอใจการจัดสอบออนไลน์

  ก่อนออกจากห้องสอบ

8. การคุมสอบ8. การคุมสอบ



ผลกระทบ

- นักศึกษาส่งรหัสห้องสอบให้บุคคลอื�นนอกห้องสอบ

วิธีแก้ไข

- กรณีเป�ดรหัสห้องสอบบนโปรเจคเตอร์หน้าห้องสอบ 

  เมื�อทุกคนเข้าระบบสอบได้แล้ว ควรป�ดรหัสดังกล่าว

- ให้นักศึกษาเก็บอุปกรณ์สื�อสารไว้ในที� ที�ไม่สามารถหยิบมาใช้ได้

- ผู้คุมสอบควรเดินตรวจอย่างสมํ�าเสมอ

9. การสงตอรหัสหองสอบ9. การสงตอรหัสหองสอบ



ผลกระทบ

- ใช้รหัสสํารองโดยไม่แจ้งผู้คุมสอบ (เนื�องจากไม่ได้ชําระค่าเทอม

  จึงไม่มีชื�อในห้องสอบออนไลน์ เข้าระบบด้วยรหัสนักศึกษาไม่ได้)

วิธีแก้ไข

- ผู้คุมสอบตรวจสอบรายชื�อผู้เข้าสอบทุกครั�ง 

  กรณีมีเพิ�มเติมให้สอบถามสาเหตุ

- Admin พิจารณาปรับเปลี�ยนรหัสสํารองทุกครั�ง

  ที�มีการสอบออนไลน์

10. นักศึกษาคาดเดารหัสสํารองได10. นักศึกษาคาดเดารหัสสํารองได



ผลกระทบ

- ห้องสอบออนไลน์ที�มีจํานวนผู้เข้าสอบเกิน 200 คน 

  ไม่สามารถดาวน์โหลดคะแนนได้ในบางช่วงเวลา

วิธีแก้ไข

- copy เฉพาะคะแนนบนหน้าบราวเซอร์มาใส่ในไฟล์ excel

- Admin คณะแจ้งมายังสํานักดิจิทัลเพื�อการศึกษา 

  เพื�อประสานงานกับผู้ให้บริการ

11. การดาวนโหลดรายงาน11. การดาวนโหลดรายงาน



ผลกระทบ
- ผู้ให้บริการระบบ socrative ป�ดปรับปรุงระบบตรงกับช่วงเวลาจัดสอบ 
  (โดยปกติระบบแจ้งเตือนก่อนป�ดปรับปรุง 5 วัน โดยแจ้งผ่านหน้าจอบัญชีที�ใช้งาน)
วิธีแก้ไข
- Admin ตรวจสอบช่วงเวลาที�มีผลกระทบ โดยเวลาที�ระบบแจ้งเป�นเวลาสากล 
  ดั�งนั�นต้องตรวจสอบว่าตรงกับเวลาใดในประเทศไทย
- Admin ตรวจสอบรายวิชาที�ได้รับผลกระทบ แจ้งไปยังคณะและอาจารย์เจ้าของวิชา
  ให้พิจารณาการจัดสอบรูปแบบกระดาษ

12. ปดปรับปรุงระบบ12. ปดปรับปรุงระบบ



1. ไฟดับ

2. อินเทอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด้

3. นักศกึษาเขา้ระบบสอบ 
    Socrative ไมไ่ด้

4. รูปแบบการตั�งรหสัหอ้งสอบ

5. รูปแบบการปล่อยขอ้สอบ

6. การจํากัดด้านเครอืขา่ย

7. ดาวน์โหลดรูปภาพประกอบ

8. การคมุสอบ

9. การสง่ต่อรหสัหอ้งสอบ

10. นักศกึษาคาดเดา
      รหัสสาํรองได้

11. การดาวน์โหลดรายงาน

12. ป�ดปรบัปรุงระบบ

  แนวปฏิบัติการจัดสอบออนไลน์
    1. นักศึกษา
    2. อาจารย์เจ้าของวิชา
    3. อาจารย์ผู้คุมสอบ
    4. คณะ/Admin
      5. สาํนักดิจทัิลเพื�อการศึกษา

6. การปรบัปรุง
เป�นชุดความรู้



7. การประเมนิผล
การดําเนินงาน

- จาํนวนป�ญหาการใชง้านที�แจง้เขา้มาลดลง

- นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ที�ผูเ้กี�ยวขอ้ง

   มคีวามพงึพอใจการจดัสอบออนไลน์



สํานักดิจิทัลเพื�อการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

การจัดสอบออนไลน์
แนวปฏิบัติ

นักศึกษา

อาจารย์เจ้าของวิชา

อาจารย์ผู้คุมสอบ

คณะ/Admin

สํานักดิจิทัลเพื�อการศึกษา
จัดทําโดย

พรพิมล แก้วฟุ�งรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

สํานักดิจิทัลเพื� อการศึกษา



1. สาํรวจความต้องการจดัสอบ

2. แจง้ความต้องการจดัสอบ

3. จดัทําขอ้สอบให้สมบูรณ์

4. สง่ขอ้สอบให้คณะ

5. จดัห้องสอบออนไลน์

6. เตรยีมระบบสอบออนไลน์

7. ซองขอ้สอบ และ ผูค้มุสอบ

8. เขา้สอบ

9. คมุสอบ

10. ปล่อย-เก็บขอ้สอบ 

11. ดาวนโ์หลด และจดัสง่คะแนน

12. รายงานผลการจดัสอบ

1. นกัศึกษา
2. อาจารย์

3.ผูค้มุสอบ
4.คณะ

5. Digitalขั�นตอนการจัดสอบ



1. ฟ�งคําชี�แจงจากอาจารย์ผู้คุมสอบ

   ให้เข้าใจครบถ้วน

2. กรอกรหัสห้องสอบให้ถูกต้อง โดยไม่มีช่องว่าง

3. กรอกรหัสนักศึกษาให้ถูกต้อง

4. ตรวจสอบรายชื�อของตนเองมุมขวาบน 

   เพื�อป�องกันการเข้ารหัสของผู้อื�นที�มีรหัสนักศึกษาใกล้เคียง

5. กรณีขึ�นหน้าจอแจ้งเตือน ทําข้อสอบไม่ครบ 

   ให้ดําเนินการทําข้อสอบให้ครบถ้วนทุกข้อก่อนส่งคําตอบ

6. ปฏิบัติตามกฎระเบียบการเข้าสอบ และทําข้อสอบด้วยความสุจริต 

   ไม่พยายามออกจากระบบสอบ หรือส่งข้อมูลการสอบออกนอกห้องสอบ  

   หรือกระทําการอื�นใดอันเป�นการทุจริต

7. แสดงหน้าจอสอบเสร็จสิ�นให้ผู้คุมสอบดูก่อนออกจากห้องสอบ

8. Logout ออกจากระบบ Socrative ทุกครั�งหลังสอบเสร็จ

9. กรอกแบบประเมินความพึงพอใจการจัดสอบออนไลน์

   ก่อนออกจากห้องสอบ (สถานะนักศึกษา)

แนวปฏิบัติสําหรับ

นักศึกษา



แนวปฏิบัติสําหรับ
อาจารย์เจ้าของวิชา

1. แจ้งความประสงค์ขอจัดสอบออนไลน์กับคณะ

  โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน

2. จัดทําข้อสอบให้อยู่ในรูปแบบที�คณะกําหนด 

   และปฏิบัติตามข้อควรระวังที�คณะแจ้งให้ทราบ



แนวปฏิบัติสําหรับ
อาจารย์ผู้คุมสอบ

1. แจ้งแนวปฏิบัติการจัดสอบตามข้อมูลที�ปรากฏ

   ในซองข้อสอบให้นักศึกษาเข้าใจก่อนการสอบ

2. เดินตรวจหน้าจอสอบอยู่สมํ�าเสมอ

3. ให้นักศึกษาแสดงหน้าจอสอบเสร็จสิ�น

   ให้ดูก่อนออกจากห้องสอบทุกครั�ง

4. กรอกแบบประเมินความพึงพอใจการจัดสอบออนไลน์

   ก่อนออกจากห้องสอบ (สถานะอาจารย์/เจ้าหน้าที�

   ที�เกี�ยวข้องกับการสอบ)



1. จัดทําแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ขอจัดสอบออนไลน์ 

   ในแบบฟอร์มควรแจ้งข้อกําหนดเบื�องต้นดังนี�

  1.1 รูปแบบการปล่อยข้อสอบ

   - ข้อสอบต่อเนื�องไม่สามารถย้อนกลับได้

   - ข้อสอบแบบนําทาง ไปและย้อนกลับได้

  1.2 รูปแบบของข้อสอบ

   - สลับคําถาม

   - สลับคําตอบ

   - เป�ดเผยคะแนน

  1.3 ข้อมูลอื�นๆ

   - อนุญาตใช้เครื�องคิดเลขหรือไม่

   - อนุญาตใช้กระดาษทดเลขหรือไม่

   - รหัสข้อสอบต้นฉบับเพื�อให้ Admin Copy ข้อสอบเข้าระบบจัดสอบของคณะ

   - หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ

   - รับคะแนนผ่านอีเมล (ระบุอีเมลอาจารย์)

  1.4 การสํารวจผ่าน Google Form สามารถบังคับการตอบคําถามได้ ซึ�งจะทําให้คณะ

      ได้ข้อมูลที�จําเป�นสําหรับการจัดสอบครบถ้วน

  1.5 ข้อควรระวังที�ควรแจ้งให้อาจารย์เจ้าของวิชาทราบ

   - ข้อสอบที�มีลักษณะของเนื�อหาให้ใช้ในการวิเคราะห์ ที�เป�นโจทย์ที�ใช้กับคําถามหลายข้อ

     ไม่ควรสลับคําถาม

   - การแทรก link ไปยังเว็บไซต์อื�น อาจมีผลกระทบในห้องสอบที�ถูกจํากัดการเข้าถึง

     ด้วยระบบเครือข่ายในช่วงเวลาสอบ

   - ข้อสอบที�มีการแทรกรูป ขนาดที�เหมาะสมในการแสดงผลภาพ ควรมีขนาดไม่เกิน 

     500 KB (ควรอยู่ในขนาดกิโลไบต์ KB ไม่ควรเป�นขนาดจริงต้นฉบับของภาพ 

     ที�มีขนาดใหญ่กว่ากิโลไบต์)

   - รายวิชาสอบที�มีการแทรกรูปภาพจํานวนมากควรปล่อยข้อสอบ ในรูปแบบ ไปและ 

     ย้อนกลับได้ (กรณีโหลดรูปไม่ได้ นักศึกษายังสามารถกลับมาทําข้อสอบข้อนั�น ๆ 

     ภายหลังได้ โดยไม่เสียโอกาสและเวลาในการทําข้อสอบ)

แนวปฏิบัติสําหรับ คณะ / Admin



2. ซองข้อสอบควรมีข้อมูลเพื�อแจ้งให้อาจารย์ผู้คุมสอบ

   ทําความเข้าใจกับนักศึกษาผู้เข้าสอบ ดังนี�

   2.1 รหัสห้องสอบ

   2.2 ชื�อวิชา วัน เวลา ในการสอบ

   2.3 รูปแบบการปล่อยข้อสอบ 

       (ย้อนกลับได้หรือไม่)

   2.4 การแสดงคะแนนสอบ 

       (เป�ดเผยหรือไม่)

   2.5 การอนุญาตส่วนอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

       เช่น เครื�องคิดเลข / กระดาษทดเลข

   2.6 ข้อกําหนดอื�น ๆ ในห้องสอบ เช่น

       - ให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบการเข้าสอบ และทําข้อสอบ

ด้วยความสุจริต ไม่พยายามออกจากระบบสอบ หรือส่งข้อมูลการ

สอบออกนอกห้องสอบ หรือกระทําการอื�นใดอันเป�นการทุจริต

       - ให้นักศึกษาแสดงหน้าจอสอบเสร็จสิ�นให้ผู้คุมสอบ

ดูก่อนออกจากห้องสอบ

       - ให้นักศึกษา Logout ออกจากระบบ Socrative 

ทุกครั�งหลังสอบเสร็จ

       - ให้นักศึกษากรอกแบบประเมินการจัดสอบออนไลน์

ก่อนออกจากห้องสอบ

แนวปฏิบัติสําหรับ คณะ / Admin



แนวปฏิบัติสําหรับ

3. บริหารจัดการระบบสอบ Socrative

   3.1 เตรียมรหัสสํารองสําหรับทุกห้องสอบ

   3.2 ควรเปลี�ยนรหัสเข้าถึงข้อสอบทุก ๆ การสอบ

   3.3 ปล่อยข้อสอบให้ตรงตามความประสงค์ของอาจารย์

   3.4 ปล่อย-เก็บ ข้อสอบตามเวลาสอบ

   3.5 ตรวจสอบการแจ้งเตือนของระบบ 

        เช่น ช่วงเวลาการป�ดปรับปรุงระบบ

   3.6 ระมัดระวังการใช้เมนู "แสดงคําติชมคําถาม" 

        เนื�องจากเมนูนี�เป�นการเฉลยคําตอบ

คณะ / Admin



แนวปฏิบัติสําหรับ

4. เตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที�ใช้จัดสอบ

  4.1 มีเจ้าหน้าที�ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

      ที�ผู้คุมสอบสามารถประสานงานได้ทันทีกรณีมีป�ญหา

      ในการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

  4.2 ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งาน เช่น

       - ตรวจสอบแคชและคุกี�บน Google Chrome

         สําหรับ Windows

       - เครื�องคอมพิวเตอร์ทุกเครื�อง

         สามารถเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

คณะ / Admin



แนวปฏิบัติสําหรับ

สํานักดิจิทัล
เพื�อการศึกษา

1. จัดหาระบบสอบออนไลน์เพื�อให้บริการกับหน่วยงานจัดสอบ

2. จํากัดการใช้งานด้านเครือข่ายช่วงเวลาสอบ

3. รวบรวมข้อมูลการใช้งานระบบสอบออนไลน์

4. รวบมรวมข้อมูลความพึงพอใจการจัดสอบออนไลน์

5. จัดทํารายงานการจัดสอบออนไลน์ให้กับมหาวิทยาลัย

6. ประสานงานอื�น ๆ ในส่วนที�เกี�ยวข้อง


	สำนักดิจิทัล KM 11 มิถุนา 68
	แนวปฏิบัติสอบออนไลน์



